ISS Suomi on
hiilineutraali 2035

Tervetuloa matkallemme kohti hiilineutraaliutta. Yhtena
maailman johtavista kiinteistopalveluyrityksista ISS:lla on
merkittava mahdollisuus vaikuttaa ilmastonmuutoksen hillintaan
ja luoda yhdessa asiakkaidemme kanssa kestavaa tulevaisuutta.

ILMASTOTAVOITE 2035 @



Kiinteistoissa on paljon
potentiaalia
iImastonmuutoksen

hillintaan

Rakennetulla ymparistolla on laajasti vaikutusta niin taloudellisesti,
yhteiskunnallisesti kuin ilmastonmuutoksenkin kannalta.

Suomessa kiinteist6- ja rakentamisala vastaa 15 % bruttokansan-
tuotteesta ja tyodllistaa puoli miljoonaa ihmista eli 20 % kaikista
tydssa kayvista. Rakennettuun ymparistdomme vaikuttavat useat
samanaikaiset megatrendit, kuten kaupungistuminen ja alueellinen
rakennemuutos, vaeston ikaantyminen, digitalisaatio seka kestavan
kehityksen vaatimukset.

RAKENNETUN YMPARISTON HIILI- Rakentamisalalla ja kiinteistdjen
JALANJALJEN JAKAUMA kaytonaikaisella yllapidolla voidaan-
kin tehda merkittavia ilmastotekoja,
silld Suomessa kaytetysta energiasta
yli kolmannes kuluu kiinteistdéihin ja
rakennettuun ymparistéon. Tama

24 % vastaa noin kolmannesta Suomen
Rakennus- kulutuksen ilmastopaastdista.

toiminta Suurin osa rakennetun ymparis-

ton paastoista syntyy kiinteistdjen

76 % kdytonaikaisesta energiankulutuk-

sesta. Rakennettu ymparistd onkin
yksi merkittavimmista hiilidioksidi-
paastojen tuottajista, mika korostaa
sen tarkeytta ja mahdollisuuksia
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

Kaytonaikainen
energia

Lahde: Rakennusteollisuus RT ry,
Vahahiilisyyden tiekartta 2020
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lilijalanjalkilaskenta
hiilitiekarttamme
perustana

Yleinen ilmastotietoisuus, hiilineutraaliustavoitteet seka niihin
liittyvat tiekartat ovat yleistyneet kaikilla toimialoilla. Vuoden 2019
aikana havaitsimme, etta asiakkaidemme tarve saada tietoa oman
toimitusketjunsa hiilijalanjaljesta kasvoi selvasti.
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Me ISS:lla olemme tunnistaneet
tarkean roolimme kiinteistojen
kaytonaikaisten ymparistovaikutus-
ten minimoimisessa ja muutoksessa
kohti hiilineutraaliutta; olemme
toteuttaneet kattavan palveluidemme
hiilijalanjalkilaskennan yhteistydssa
Clonet Oy:n asiantuntijoiden kanssa.
Laskenta perustuu GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting
Standardiin.

Tavoitteenamme oli laskennasta
saatavien tietojen pohjalta pystya
jatkossa entista tehokkaammin
ehkaisemaan palveluistamme
aiheutuvia ymparistovaikutuksia
seka tukemaan asiakkaidemme
omia hiilineutraaliustavoitteita.
Samalla asetimme yrityksellemme
oman, Suomen hallituksen linjauk-
sen mukaisen ilmastotavoitteen:
ISS Suomi on hiilineutraali
vuonna 2035.

ISS:n hiilijalanjalki laskettiin

seuraaville kokonaisuuksille:

+ Kiinteistdn yllapitopalvelut

* Siivouspalvelut

* Ravintolapalvelut

+ ISS yhteiset. Tahan luokitellaan
sellaiset ISS:n toiminnasta
aiheutuvat paastot, joita ei voida
kohdistaa mihinkaan kolmesta
suuresta palvelukokonaisuudesta.

Laskennassa kasvihuonepaastdjen
|ahteet jaettiin seuraavan luokittelun
mukaisesti:

Scope 1: Suorat paastot, joihin ISS voi
itse vaikuttaa

+ Omat ajoneuvot ja tyokoneet
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Scope 2: ISS:n kayttama osto-
energia

+ ISS:n omistamissa kiinteistdissa
kaytettava sahko

+ ISS:n omistamissa kiinteistdissa
kaytettava kaukolampd ja
kaukojaahdytys

Scope 3: Arvoketju / hankinnat
+ Ostetut tuotteet ja palvelut

+ Tuotantohyddykkeet eli koneet,
laitteet, kulkuneuvot

+ Palvelujen tuotannossa kaytettava

sahkd
* Kuljetukset ja jakelu, upstream
+ Toiminnan tuottama jate
* Liikematkustaminen

Hiilineutraaliustavoitteemme koskee
suorassa vaikutuspiirissamme olevia

scope 1 ja scope 2 -paastoja, jotka
vuonna 2019 olivat 4082 tCO2ekv.
Scope 3 -paastoja vahennamme
tiiviissa yhteistydssa hankintaket-
jumme kanssa.

Merkittdvin mahdollisuutemme
vaikuttaa kiinteistojen ja asiakkai-
demme paastdjen vahentamiseen
liittyy kuitenkin tuottamiimme
palveluihin. Kutsumme naita
hiilikdadenjalkitoimenpiteiksi.
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ISS:n hiilitiekartassa

vaikuttavuutta lisaa

hiilikadenjalki

ISS:n merkittavin vaikutusmahdollisuus ilmastonmuutoksen hillin-
taan on kiinteistdjen kaytdnaikaisen hiilijalanjaljen minimoimisessa
asiakkaillemme tuottamiemme palveluiden kautta. Tama hiilikaden-
jalkemme muodostuu kiinteiston yllapito-, energianhallinta-, siivous-
ja ravintolapalveluidemme vaikuttavuudesta, ja silla on keskeinen

osa myos hiilitiekartassamme.

ISS Palveluiden hiilitiekartta
rakentuu paastéjemme ja
hiilineutraaliustavoitteemme mukai-
sesti kolmeen osa-alueeseen, joihin
liittyvilld toimenpiteilla voimme
saavuttaa merkittavimpia
paastovahennyksia:

1. Liikkuminen ja tydkoneiden kaytto

2. Tilojen kaytto

3. Palveluidemme hiilikadenjalki
eli kyky alentaa asiakkaidemme
kiinteistdjen kaytonaikaista
hiilijalanjalkea.

GHG-protokollan mukaisista omista
suorista kasvihuonekaasupaastois-
tamme (scope 1) merkittavin osa
aiheutuu palvelutuotantoon liitty-
vasta liikkumisesta asiakaskohteesta
toiseen seka tydokoneiden kaytosta.
Tilojen kayttoon liittyva energianku-
lutus (scope 2) on paastojen maaran
ja siten merkittavyyden kannalta
pienin kokonaisuus ISS:n hiilijalan-
jaljessa. Vahennamme kuitenkin
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tilojen kaytdsta aiheutuvia paastoja
kehittamalla tilatehokkuutta ja kiin-
teistdjen energiatehokkuutta seka
hankkimalla omiin toimitiloihimme
uusiutuvaa energiaa.

Kadenjalkitoimenpiteiden lisaksi
kehitémme voimakkaasti yhteistyota
kumppaneidemme eli oman toimitus-
ketjumme kanssa scope 3 -paastojen
vahentamiseksi.

Scope 3 -paastomme muodostuvat
Mmuun muassa ostetuista tuotteista ja
tuotantohyodykkeista, kuljetuksesta
ja jakelusta.

Kannustamme toimitusketjuamme
vahabhiilisiin tai hiilineutraaleihin
ratkaisuihin palveluistamme aiheutu-
van hiilijalanjaljen pienentamiseksi.
Hankintakriteerimme ovat tassa
keskidssa: Kun ostamme tuotteita,
viemme hiilineutraaliusvaatimuksia
eteenpadin. Vaikuttavuus syntyy ketju-
reaktiosta, johon tarvitaan meidan
palveluratkaisujamme, kumppanei-
demme vastuullisia tuotteita ja asiak-
kaidemme sitoutumista.
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ISS:n toimenpideohjelmat vievat
kohti hiilineutraaliutta

Olemme huomioineet tavoittees-
samme julkisen sektorin ja eri toimi-
alojen kehitysnakymat niin EU:n

kuin kansallisen lainsaadanndn seka
teknologian kehityksen nakokul-
mista. Tassa tarkeina ldhteind ovat
toimineet eri toimialojen laatimat
tiekartat kohti hiilineutraalia Suomea
2035.

Olemme laatineet yksityiskohtaiset
toimenpideohjelmat liikkkumisen ja
toimitilojemme hiilijalanjaljen mini-
moimiseksi seka palveluidemme
hiilikddenjaljen kasvattamiseksi.
Toimenpideohjelmissa on maaritelty
vastuuhenkil6t, aikataulut ja tavoit-
teet. Toimenpiteet liittyvat muun
muassa seuraaviin teemoihin:
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2030 2032 2035

Liikkuminen ja tydkoneiden kaytto:

+ Vaihtoehtoiset kayttévoimat

tuotantoautoissa ja tyokoneissa
+ Tyokonekannan uudistaminen
+ Ajotapakoulutukset

Toimitilojen kaytto:

+ Tila- ja energiatehokkuuden
parantaminen

+ Uusiutuvan energian kayton
lisdaminen

* Kierratys- ja kiertotalousratkaisut

Palveluidemme hiilikadenjalki:

+ Energianhallintapalveluiden
kehittdaminen

+ Kemikaalivapaan siivouksen kaytén
ja menetelmien laajentaminen

+ Kestavan ruokakulttuurin luominen
reseptiikalla ja raaka-ainevalinnoilla

+ Havikin minimointi

Henkildstomme kautta kulutus-

kayttaytymiseen vaikuttaminen

Toimenpideohjelmissa maariteltyjen
toimenpiteiden kautta lahestymme askel
askeleelta tavoitettamme olla hiilineutraali

vuonna 2035.

Myds jokainen 8 000 ISS:laisesta
valtuutetaan vaikuttamaan omalla
osaamisellaan kestavan kehityk-
sen mukaiseen palvelutuotantoon.
Nadiden toimenpideohjelmissa
maadriteltyjen toimenpiteiden kautta
lahestymme askel askeleelta tavoi-
tettamme olla hiilineutraali vuonna
2035.

ISS:n palvelut luotsaavat kohti
kiinteist6jen hiilineutraaliutta

Kiinteistdjen kayton ja yllapidon
merkitys ilmastonmuutoksen hillin-
nassa muodostaa perustan ISS:n
vastuullisuustyodlle. 8 000 ammatti-
laistamme vaikuttavat paivittain tyol-
[&an niin ymparistdon kuin ihmisten
hyvinvointiin ja terveyteen; yhdessa
asiakkaidemme kanssa viemme

kiinteistoja kohti hiilineutraaliutta.

Koska kiinteistot muodostavat
merkittdvan osan Suomen
energiankulutuksesta ja kasvihuone-
kaasupaastdista, ovat toimenpiteet
olemassa olevan kiinteistokannan
ymparistovaikutusten minimoimi-
seksi valttamattomia. Kiinteistdalan
toimijana meilld on merkittava rooli
my6s Suomen kansallisvarallisuuden
yllapidossa, josta kiinteistdvarallisuus
muodostaa merkittdvan osan.

Kehitamme ja yllapidéamme
kokonaisvaltaisesti kiinteistojen
toimintakykya ja arvoa koko kiin-
teiston elinkaaren ajan. Lisaksi
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ammattilaisemme varmistavat
kiinteistdn kayttajille optimaaliset
sisdilmaolosuhteet.

Palveluillamme on merkittava hiili-
kadenjalki, silla vaikutamme positii-
visesti kiinteistdjen kaytonaikaisiin
ymparistovaikutuksiin.

Merkittavin keinomme vaikut-
taa ilmastonmuutoksen hillintaan
liittyy Kiinteistojen kaytonaikaisen
energiankulutuksen hallintaan.
Vuonna 2019 kiinteiston yllapito-
palvelut muodostivat noin 43
prosenttia lilkevaihdostamme ja
vaikutimme palveluratkaisuillamme
kokonaisuudessaan jopa 1 TWh:n
suuruiseen energiankulutukseen.
Ammattitaitoisen henkildston ja
kokonaisvaltaisen palvelun mydta
olemme mukana pienentamassa
Suomen kiinteistdkannan aiheutta-
mia ilmastovaikutuksia.

Siivouspalvelullamme vaikutamme
kiinteistdon seka sen materiaalien
elinkaareen. Siivouspalvelumme
ymparistovastuullisuus perustuu
kemikaalien kaytdn seka veden- ja
energiankulutuksen minimointiin,
kestaviin hankintoihin, muovin
kaytdon vahentamiseen, kiertotalou-
teen seka jatteiden tehokkaaseen
kierratykseen.

Olemme siirtyneet kemikaali-
vapaaseen yllapitosiivoukseen, jolla
muokkaamme perinteisia siivous-
palveluiden toimintatapoja ja vahen-
namme merkittavasti kemikaalien



kayttda, muovin kulutusta ja paas-
toja vesistoihin. Kemikaalivapaa
yllapitosiivous toteutetaan nimensa
mukaisesti ilman puhdistusaineita -
ultrapuhtaan veden, siivouskoneiden
ja mikrokuitutuotteiden avulla.

Ravintolapalveluilla luomme paitsi
kestavaa ruokakulttuuria myds
edistamme hyvinvointia ja terveytta
asiakkaillemme. Raaka-ainevalinnat
ja moderni reseptiikka ovat avain-
asemassa kulutus- ja makutottu-
muksien uudistamisessa. Avaamalla
uusia makumaailmoja tuhansille
asiakkaillemme paéivittain voimme
edistaa vastuullisten raaka-aineiden
paatymista myos entista useampaan
kotikeittioon, osaksi arjen ruoka-
rutiineja. Me ISS:1la haluamme olla
rakentamassa Suomeen kestavaa
ruokakulttuuria.
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ISS:n merkittavin vaikutusmahdollisuus
ilmastonmuutoksen hillintaan on kiinteistojen
kaytonaikaisen hiilijalanjaljen minimoimisessa
asiakkaillemme tuottamiemme palveluiden kautta.
Tama on hiilikadenjalkemme.

Asiakaskohtainen hiilijalanjalki

Oman hiilijalanjalkilaskentamme
kautta olemme luoneet asiakaskoh-
taisen hiilijalanjalkilaskentamallin,
jonka avulla pystymme tavoitteelli-
sesti pienentdmaan asiakaskoh-
taista hiilijalanjalkeamme tiiviissa

yhteistydssa asiakkaidemme kanssa.

Asiakaskohtainen hiilijalanjalki-
laskenta voidaan toteuttaa
palveluittain.

Tervetuloa mukaan yhteiselle
matkallemme kohti
hiilineutraaliutta.
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