ISS

Mita

on tehokas,
kemikaalivapaa
SIIVOUS?




PIENIA TEKOJA, JOILLA
ON SUURI MERKITYS

linvoimaiset yritykset korosta-

vat toiminnassaan vastuullisten

toimintatapojen noudatta-

mista. Arvioimalla omien paa-

tostensa taloudellisia, sosiaa-
lisia ja ekologisia vaikutuksia yritykset
varmistavat, etta ne kantavat vastuunsa
ymparoivasta maailmasta, ja etta kaikille
tyontekijoille tarjotaan turvallinen tyo-
ymparisto.

Matka kohti vastuullisempaa arkea alkaa
omasta toimintaympadristdsta, johon
panostaminen on menestymisen ehdo-
ton edellytys. Vaikka vastuullisuuden
teemat ovat suuria ja niita koskevat
tavoitteet on asetettu korkealle, pysty-
taan pienilla teoilla saamaan aikaan isoja
muutoksia - seka yrityksissa etta yhteis-
kunnassa.

Seuraa meita
Twitterissa:

@ISS_Palvelut

Seuraa meita
LinkedInissa:

ISS Palvelut

Seuraa meita
Facebookissa:
duunISSa ISS
Suomi

Siivous- ja toimistopalveluiden nako-
kulmasta tama tarkoittaa, etta uusien
ratkaisujen on tuettava seka yritysten
arkisia muutostarpeita etta strategisia
vastuullisuustavoitteita. Siksi ISS tarjoaa
asiakkailleen kemikaalivapaan yllapito-
siivouksen, jolla lisataan tydympadriston
viihtyisyytta ja pienennetaan puhtaana-
pidosta syntyvia ymparistovaikutuksia.

Nimensa mukaisesti kemikaalivapaa
siivous tehdaan ilman kemikaaleja, ultra-
puhtaan veden ja mikrokuitutuotteiden
avulla. Menetelman ansiosta sisailma-
kuormitus laskee, kun pesuaineita
kaytetaan vahemman, ja ultrapuhtaan
veden ansiosta kemikaalikulutus voi las-
kea jopa kymmenia prosentteja. Samalla
pidamme huolen, etta tyoskentelemme
puhtaasti paremman maailman puo-
lesta.

VASTUULLINEN
SIIVOUS ISS:LLA

. Pyrimme minimoimaan siirtymien

madaran tyopdivan aikana.

. Vahennamme muovipakkausten ja

jatesakkien maaraa.

. Suosimme hankinnoissa siivousvalineita,

joiden osia voidaan vaihtaa tarpeen
mukaan.

. Huollamme valineita saannallisesti, jottei

niita tarvitse uusia jatkuvasti.

. Kaytamme energiatehokkaita siivous- ja

tekstiilihuollon koneita.
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DIGITAALISUUS LISAA
PUHTAANAPIDON
TEHOKKUUTTA

Terveellinen ja turvallinen tila ei synny
ainoastaan oikeanlaisten siivousmene-
telmien ansiosta, vaan sen tavoittelussa
voidaan hyddyntaa myos uusinta tek-
nologiaa. Tilojen kayttoasteen seuranta
digitaalisten ratkaisujen, kuten IoT-antu-
reilla varustettujen kasipyyhetelineiden,
avulla auttaa kohdentamaan siivousta
oikein. Nain voidaan keskittya paremmin
niihin tiloihin, joissa on aito siivoustarve,
ja samalla saastaa asiakkaan aikaa j
rahaa. Proaktiivista tyontekoa tukevat
myads i-mopin, siivousrobottien ja tekstii-

lilattioiden puhdistuksessa kaytettavien
akkukayttoisten imureiden kaltaiset
tyovalineet. Niiden ansiosta tyo sujuu
tehokkaammin ja pinnat pysyvat siistim-
pina.

INNOVAATIOIDEN HYODYT

1. Digitaalinen kayttomaarien seuranta
auttaa tyonsuunnittelussa

. Tehokkaat pienkoneet takaavat hyvan
tyonjaljen ja tehokkuuden

. Digitaaliset ratkaisut auttavat kehittamaan
asiakaskokemusta

Suodatettu vesi on siivouksen inno-
vaatio ja kemikaalivapaan siivouksen
salaisuus. Siivoaminen, jossa ei kayteta
kemikaaleja, on ymparistoystavallista

ja turvallista seka tilojen kayttdjille etta
niita puhtaana pitaville. Eri kohteissa
voidaan korvata entista enemman kemi-
kaaleja kemikaalivapailla menetelmillg,
kun vaihtoehtoja 16ytyy eri kohteisiin.

[SS:lIa on pitka kokemus kemikaaliva-
paasta siivouksesta. Ultrapuhdas vesi
on jalkautunut siivoojien kayttoon use-
assa kohteessa, joissa suodatettu ja
deionisoitu vesijohtovesi vetaa pinnoilla
olevan lian puoleensa ja puhdistaa pin-
nat tehokkaasti yndessa mikrokuidun
kanssa. Ultrapuhtaan veden lisaksi
ISS:11& on kaytdssa myos erityisesti
korona-aikana suosittu otsonoitu vesi,
joka paitsi puhdistaa, myos desinfioi.
Pienemmissa kohteissa kaytetaan lisaksi
emaksista Z-vetta.

ULTRAPUHTAAN VEDEN EDUT:

1. Turvallisempi ymparisto
Ultrapuhtaan veden kayttd parantaa
sisailman puhtautta, silla siita ei haihdu
ilmaan allergisoivia kemikaaleja. Ultra-
puhtaalla vedelld siivoaminen on myos
siivoojille turvallisempaa, silla vesi ei
allergisoi. Kun kemikaaleja ei kaytets,
syntyy myos vahemman muovi- ja pak-
kausjatetta.

2. Sopii kaikille pinnoille

Ultrapuhdas vesi soveltuu kaikille pin-
noille lasista metalliin ja kokolattiamat-
toihin, joten siivouksen tekeminen
monipuolisissa tiloissa helpottuu. Vesi
soveltuu niin kone- kuin kasimenetel-
miin. Veden kayttd myos pidentaa pinta-
materiaalien elinkaarta.

3. Erinomainen kayttajaturvallisuus
Siivoojan perehdyttaminen uuteen
kohteeseen ja siella kaytettaviin siivous-
menetelmiin tehostuu, kun kaytossa ei
ole kemikaaleja. Samalla poistuvat mah-
dolliset turvallisuusriskit, jotka liittyvat
kemikaalien kayttoon.
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lahjoitetaan kehitysmaihin.

ISS Suomi on saastanyt vuoden 2022
loppuun mennessa yli 13 miljoonaa
litraa vetta i-mopien kaytdon ansiosta.
[-mopeilla olevan Made Blue -sertifi-
kaatin johdosta sama maara juomakel-
poista vetta on lahjoitettu kehitysmai-
den kayttoon.

- Saastetyn veden madra kasvaa vuosit-
tain suuresti, kun i-mopien maara kas-
vaa. Nyt meilla on kaytdssa jo yli tuhat
i-mopia, ISS:n siivous- ja toimistopalve-
luiden tuotepaallikké Minna

Konttila kertoo.

Siivouksen uudet innovaatiot saastavat
ymparistda ja parantavat esimerkiksi
tilojen turvallisuutta. Kettera yhdis-
telmdakone i-mop on yksi siivouksen
innovaatioista, joka on jalkautunut

ISS Suomen siivoojien paivittaiseen
tyohon. Se kuluttaa vain murto-osan
perinteisten siivousmenetelmien
kayttamasta vesimaarasta ja on siten
paitsi tyota tehostava, myds ymparis-
toystavallinen ratkaisu. I-mopin kaytto
vahentaa siivousaineiden tarvetta, silla
hyva puhtaustulos saadaan aikaiseksi
ilman kemikaaleja. I-mop saa kiitosta
myads hyvasta ergonomiasta, kaytetta-

vyydesta ja tydajan saastosta. Uudis-
tetussa mallissa on paitsi parannettu
entisestaan tydergonomiaa, laitetta
voidaan seurata digitaalisesti ja sen
hygienisyytta on parannettu antibak-
teerisella tankilla.

— Uusia ominaisuuksia saadaan paivitet-
tya myos vanhoihin koneisiin, mika on
ympariston kannalta hyva, etta vanha
kone voi myos jatkaa kaytossa entista
parempana, Konttila lisaa.

I-MOPIN KOLME ETUA

1. Kettera ja kateva
[-mopilla paasee alueelle, jonne ei paase
isolla koneella. Vaikka i-mop nayttaa
pienelta, sen avulla voidaan siivota
koneellisesti laajoja alueita, puhtaustulos
on erinomainen ja tyoskentely nopeaa.

2. Ymparistéystavallinen
Kone saastaa paitsi vettd, se vahentaa
my0s siivousaineiden tarvetta, silla
lattioiden puhdistukseen riittaa tavallinen
hanavesi yhdessa timanttikuitulaikan
kanssa.

3. Ergonominen
Koneen ehdoton etu on sen
tydergonomia, jota on parannettu
entisestaan uuteen malliin.
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ASTETTA PAREMPI ASIAKAS-
KOKEMUS KASIPYYHERULLA
KERRALLAAN

Siivouspalveluiden innovaatiot tehos-
tavat arjen tyota ja parantavat asiakas-
kokemusta. Stockmannin tavaratalossa
on kaytossa alykas kasipyyherullien
kulutuksen seurantajarjestelma WCtila-
palvelu, joka auttaa siivoojia suunnitte-
lemaan tyo6ta ja takaa asiakkaille kuivat
kadet.

Pienilla yksityiskohdilla on merkittava
rooli asiakaskokemuksen syntymisessa.
Se tiedetaan Stockmannilla, jossa asi-
akas on kaiken keskiossa. Ajattelutapa
nakyy esimerkiksi siind, miten Stock-
mannin tavaratalon palveluita, kuten
siivousta suunnitellaan.

ISS Palvelut on huolehtinut Helsingin
keskustassa sijaitsevan Stockmannin
lippulaivatavaratalon yllapitosiivouk-
sesta jo vuodesta 1975. Yhteistyohon
kuuluu myos kiinteistohuolto seka Tam-
pereen tavaratalon ja varastotilojen sii-
vouspalvelut. Pitkan yhteistyon ansiosta
[SS:laiset tuntevat tavaratalot kuin omat
taskunsa ja osallistuvat palveluiden
kehittamiseen aktiivisesti.

.....

......
......

......
------

feapey

ey

O LA

igh 5 B A 3
. ﬁ}p’;‘p . u
. ,

ok S s 8
o 'r
b #
o .

= rr

YHTEISTYO PAHKINANKUORESSA

1. Stockmannilla otettiin syksylla 2018
kayttdon Lindstromin toimittama
kasipyyherullien kulutuksen
seurantajarjestelma WCtilapalvelu.

2. Sovellus auttaa siivoojia
suunnittelemaan tyopaivaa ja tehostaa
ajankayttoa.

3. Kasipyyherullien oikea-aikainen
vaihtaminen on ympadriston kannalta
vastuullista.

Kuvassa Ryan Villanueva.
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OIKEASSA PAIKASSA,
OIKEAAN AIKAAN

Stockmannin tavaratalojen koko, lukui-
sat kerrokset ja osastot luovat omat
haasteensa siivouksen suunnittelulle.
Syksylla 2018 Stockmannilla otettiin
kayttoon Lindstromin toimittama kasi-
pyyherullien kulutuksen seurantajarjes-
telma WCtilapalvelu, jonka tavoitteena
on paitsi parantaa asiakaskokemusta,
myds tehostaa siivoojien tyota tuomalla
lisda sujuvuutta ja nakyvyytta kiinteis-
ton yleistilaan.

Kun kasipyyheannostelijoissa olevat
anturit tunnistavat, etta puhdasta kasi-
pyyhetta on jaljella enaa sentin pak-
suinen rulla, lahtee sovellukseen tasta
halytys. Siivooja nakee halytyksen
puhelimestaan ja voi lisata sen tyolis-
talle.

- Paivystavan siivoojan tyossa voi tulla
yllattavia paivystyspuheluita ja kaan-
teitd, jolloin sovellus auttaa seuraamaan
halytysten maaraa, ja hoitamaan teh-
tavat kiireellisyysjarjestyksessa, kertoo
ISS:n palveluesimies Niina Lindfors.

Jarjestelman tiedot kertyvat raporteiksi,
joiden avulla voidaan tunnistaa, missa ja
milloin on yleensa ruuhkaisinta ja kiirei-
simmat palvelutarpeet.

- Yhteinen tavoitteemme on, etta tilat
ovat aina hyvan nakaisia ja asiakas tyy-
tyvainen, Stockmannin kiinteistopalvelu-
ja ymparistopaallikkd Susanna Segerc-
rantz kertoo.

ASIAKASTYYTYVAISYYDEN JALJILLA

WCtilapalvelu on hyva esimerkki inno-
vaatiosta, joka helpottaa arjen tyota.
Reaaliaikaisen tiedon ansiosta siivooja
voi suunnitella téiden jarjestyksen ja
reitin entista paremmin eika aikaa kulu
kerrosten valilla sahailuun.

- Nykyisin tiedan ennen wectilaan astu-
mista, mika tilan kasipyyherullista
tulee vaihtaa. Tiedon ansiosta kdynnit
wc-tiloissa sujuvat parissa minuutissa,
mika sekin on tarkead asiakaskokemuk-
sen kannalta, kertoo ISS:n tiiminvetaja
Ryan Villanueva, joka on tydskennellyt
paivystavana siivoojana.

Sovellus auttaa siivoojia paitsi suunnit-
telemaan tyopaivan kulun entista tehok-
kaammin, myds varaamaan tarpeeksi
aikaa eri kohteisiin, mika parantaa tilojen
viihtyvyytta. WCtilapalvelun kayttoon-
oton myota jokaisessa asiakas-wctilassa

on aina saatavilla puhdasta kasipyy-
hetta.

Kasipyyherullien oikea-aikainen vaih-
taminen on myos ympadriston kannalta
vastuullista. Kun kasipyyherulla vaih-
detaan vasta, kun jarjestelma halyttaa
kasipyyhkeen maaraan vahenemisesta,
ei pesuun paady rullia, joissa olisi viela
runsaasti puhdasta kasipyyhetta jaljella.

Yhteisena paamaadra on astetta parempi
asiakaskokemus, eli siistit wc-tilat ja

takuuvarmat kuivat kadet jokaisella
kaynnilla.

- Asiakkaat vertailevat kaikkea, joten sii-
vouksella on valia myds kokonaisuuden
kannalta, Segercrantz toteaa.

WCtilapalvelu on otettu kayttoon Tam-
pereen tavaratalossa, Helsingista saatuja
oppeja hyddyntaen, ja myos siella se on
koettu erittain hyvaksi apuvalineeksi
paivystaville siivoojille.
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AINA ASIAKKAAN NAKOINEN
RATKAISU

Siivouspalvelumme on aina asiakkaan
nakoinen ratkaisu - palvelut ovat tay-
sin raataloitavissa tarpeitasi tukevaksi.
Palvelumme ydinkohtia ovat palvelutii-
mimme nakyva lasnaolo ja henkildston
osaamisen hyodyntaminen monipuoli-
sissa palvelutehtavissa.

Kaikki siivouspalvelumme ovat sopi-
mussiivousta, ja taydennamme palve-

luamme tarvittaessa yksittaisilla erikois-

siivouksilla.

KEMIKAALIVAPAA SIIVOUS:
1. Ekologinen, turvallinen ja tehokas
2. Hajusteeton

3. Ei allergisoivia kemikaalijaamia
ilmassa

4. Nopeuttaa pintojen pyyhintaa
paivittaisessa yllapitosiivouksessa

5. Vahemman muovi- ja
pakkausjatetta

6. Pinnat ovat jaamattdman puhtaat
silla niihin ei padse kerrostumaan
CINLCEIEEINIE




