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Koronapandemia muutti ty6ela-
maa, kun pakon edessa etatyosta
tuli arkea. Nyt yrityksissa muo-
vataan hybriditydn malleja, joilla
voidaan yhdistaa eta- ja lahityos-
kentelyn parhaat puolet. Hybridi-
ty6 muuttaa toimistotilojen kayt-
téd, muttei niiden tarvetta, joten
yrityksilld on nyt mahdollisuus
luoda uudenlainen ty6paikkakoke-
mus. Me ISS:l1d autamme yrityksia
suunnittelemaan tulevaisuuden
tyétiloja, jotka vastaavat muuttu-
viin tarpeisiin ja auttavat yrityksia
menestymaan.

Kun suunnittelemme, miten voim-
me helpottaa ja piristaa asiakkai-
demme arkea, hyédynnamme
palvelupolun kohtaamispisteita.
Samat kohtaamispisteet auttavat
meita suunnittelemaan, missa pal-
velut sijaitsevat seka miten tilat ja
niiden toimivuus jarjestetadn tyon-
tekijan reitille tydpaivan aikana.

Kun ISS on kumppanina, me toteu-
tamme yhdessa yrityksen nakdisen
ja tarpeita vastaavan tydymparis-
ton, joka auttaa houkuttelemaan
tyontekijoita toimistolle.

+ parhaat kansainvaliset kaytannot paikallisiin tarpeisiin sovitettuna

* houkuttelevan, terveellisen ja turvallisen tydympariston
palvelukokonaisuudella ja asiantuntemuksella

+ osaavat palveluammattilaiset, jotka ymmartavat myos

poikkeustilanteen vaatimukset

* palveluntuottajan, jolla on luotettavat yhteistyékumppanit ja

vastuullinen hankintaketju




Puhdas tyoymparisto
on ykkosasia

Koronavirus lisasi siivoustyén
nakyvyyttg; siivouksella on olen-
nainen vaikutus tydymparistdn

turvallisuuteen ja terveellisyyteen.

Aiemmin huomio kiinnittyi erityi-
sesti lattioiden siivoukseen, mutta
nyt katse on siirtynyt ylemmas
erilaisten kosketuskohtien, kuten
kahvojen, vetimien ja valonkat-
kaisijoiden puhtaanapitoon seka
hyvan kasihygienian mahdollista-
miseen.

- Siivouksessa on tiedetty jo
pitkaan, etta kosketuskohdat on
tarkea pitaa puhtaana. Korona
sai myds suuren yleison ja asiak-
kaat tajuamaan sen, kertoo ISS:n
siivous- ja toimistopalveluiden
tuotepadllikké Minna Konttila.

Korona-ajalta tuttu tehostettu
yllapitosiivous sailyy ISS:n palve-
luvalikoimassa jatkossakin, silla
tarve tehostaa siivousta voi tulla
esimerkiksi paikallisen vatsatauti-
tai flunssaepidemian myota.

- Esimerkiksi Nanoksin valokata-
lyysipinnoitus on hyva keino var-

mistaa, ettd kosketuskohdat ovat
koko ajan puhtaita. Se on myds
hyva lisa tarjoamaamme kemikaa-
livapaaseen siivoukseen, Konttila
lisaa.

ISS huolehtii paitsi pintojen, myds
ilman puhtaudesta, mista huo-
lehtiminen onkin ilmavalitteisten
tautien torjunnassa a ja o. Siirretta-
vat ja tehostavat ilmanpuhdistimet
voidaan asettaa kriittisiin paikkoi-
hin, kuten tehtaiden valvomotiloi-
hin.

Vaikka hybriditydssa tilat olisivat
pienemmalla tai vaihtelevalla
kaytolla, niita pitaa silti siivota. ISS
voi tukea asiakkaita lopputuloskes-
keisen siivouksen avulla, jolloin sii-
vousta kohdistetaan sinne, missa
kayttda on enemman.

- Meilla pitaa olla tietoa ja ym-
marrystd, miten asiakkaat tiloja
kayttavat eli yhteistyd asiakkaan
kanssa on tarkeaa, Konttila lisaa.

MITA HYOTYA
KEMIKAALIVAPAASTA
SIIVOUKSESTA ON?

Ultrapuhtaan veden
kayttdonotto voi
vahentaa kohteen
kemikaalikulutusta
kymmenia prosentte-
ja vuodessa.

Vahentaa
sisailmakuormitusta.

Saastaa
pintamateriaaleja
ja pidentaa niiden
elinkaarta.

Vahentaa muovi- ja
pakkausjatetta.

Parantaa
tyoturvallisuutta,
kun tyéntekijat eivat
altistu kemikaaleille.



Terveellista ruokaa

turvallisesti

Ravintolapalveluilla on merkittava
rooli hybriditydssa. Tutkimusten
mukaan lounasruokailu on tutki-
tusti terveellisempaa kuin kotona
tai evdiden sydminen, joten ty6pai-
kalla syoty lounas on myos terve-
ysteko. ISS:n ravintolat panostavat-
kin siihen, etta ruokalistalta [6ytyy
maukkaita ja terveellisia lounas-
vaihtoehtoja, jotka houkuttelevat
toimistolounaalle.

- Kun tullaan tyopaikalle, halu-
taan nahda kollegoita. Ravintolan
rooli on tarjota rauhallinen, muka-
va ja maistuva lounashetki tyoka-
vereiden kanssa seka tukea koko-
naisvaltaista hyvinvointia, kertoo
ISS:n ravintolapalveluiden kehitys-
paallikkd Sanja Orrenmaa.

Havikille hyvastit

Myés havikin hallinta ja vastuulli-
suus ovat tarkeita ISS:n ravintolois-
sa. Ruokalistoilla suositaan sato-
kauden ja lahituottajien tuotteita,

ja asiakkaita muistutetaan havikin
vahentamisesta saanndllisesti.
ISS:n globaali tavoite on vahentaa
ruokahavikkia 25 prosenttia vuo-
den 2023 loppuun mennessa ja 50
prosenttia vuoden 2027 loppuun
mennessa. Suomessa tavoitetta
kohti mennaan hyvaa vauhtia -
vuonna 2020 havikkia vahennettiin
25 prosenttia verrattuna vuoteen
2019 ja vuonna 2021 valmistus- ja
tarjoiluhavikki grammaa/asiakas
vaheni 33 prosenttia ja lautasha-
vikki grammaa/asiakas 30 prosent-
tia.

- Vuonna 2022 pidimme Suomessa
kuusi koko ISS Suomen laajuista
havikkiviikkomittausta. Naiden
tavoite oli paitsi kerata tietoa ra-
vintoloiden havikkimaarista, myos
vakioida jokaiseen toimipisteeseen
paivittainen havikin mittaaminen.
Tassa onnistuttiin hyvin ja parem-
man tiedon myoéta havikin lahtei-
siin on my0s pystytty puuttumaan
entista tehokkaammin, kertoo
Orrenmaa

Miten ravintolapalvelut
tukevat asiakkaita
hybridity6ssa?

Seuraamalla lounasmaarien
myyntia ja syntyvaa ruokahavik-
kig, ravintolat pystyvat seuraa-
maan asiakasmaadrien trendia.
Monissa henkiléstoéravintoloissa
erityisesti alku- ja loppuviikko
ovat rauhallisempia ja toimistolla
ollaan tiistaista torstaihin, mika
vaikuttaa lounaslistojen suunnit-
teluun.

Yksi korona-aikana toimivaksi
todettu tapa on lounaan lautas-
tarjoilu, jonka kanssa on jatkettu
osassa ravintoloita. Tama on
myds tulevaisuuden suunta, jota
kohti mennaan.

- Lautastarjoilussa korostuu
paitsi hyva asiakaspalvelu myos
lautasmalli. Lisaa ruokaa saa aina
ja kannustamme jo kouluista
lahtien ottamaan vahan ja hake-
maan lisda. Nalkaisena lounaalta
ei tarvitse lahtea pois, Orrenmaa
kertoo.

Toinen korona-aikana hyvak-

si todettuja oppeja on ruoan
ulosmyynti, joka auttaa myds
havikin hallinnassa. Jos tietaa,
ettei ole tulossa toimistolle, omaa
arkea voi helpottaa esimerkiksi
lounaskassilla, josta voi tehda
seuraavan paivan lounaan. Mo-
net ravintolat valmistavat myos
perhekokoisia ruoka-annoksia,
joita tyontekijat voivat ostaa
mukaan kotiin.




Turvallista aulapalvelua
ja kiinteistohuoltoa

Turvallisuus- ja kiinteiston ylla-
pidon ammattilaisilla on tarkea
rooli onnistuneen tydpaikkakoke-
muksen luomisessa. Aulapalve-
lut ovat ensimmaisend vastassa
kiinteistd6n saapuvaa ja luomassa
kokemusta. Aulan rooli onkin
laajentunut enemman hotellin
vastaanottoa vastaavaksi yleiseksi
infopisteeksi.

- Aulassa on tuttu ihminen, joka
aina tervehtii ja jolta saa ajanta-
saista tietoa ja apua niin huoneva-
rauksissa kuin muissakin kysymyk-
sissa, kertoo kiinteiston yllapidon
asiantuntija Jukka Backlund.

Kiinteistén yllapito
on huomaamatonta
olosuhteiden optimointia

Kiinteiston yllapidon tarkea, mutta
varsin huomaamaton tehtava

on varmistaa mahdollisimman
terveelliset ja turvalliset tyosken-
telyolosuhteet hyvin toimivassa

kiinteistdssa. Kun kaikki sujuu, ei
kiinteiston yllapitoon kiinniteta
edes huomiota.

ISS:n tydympariston kehittamises-
ta vastaava johtaja Harri Nikander
kertoo, etta tydpaikoilla on heran-
nyt kiinnostus kiinteiston toimin-
nasta ja olosuhteista kertyvaan
dataan ja sen ymmartamiseen.
My®6s ISS:lla halutaan tehda tilojen
turvallisuutta, terveellisyytta ja
vastuullisuutta nakyvaksi.

- Otamme asiakkuuksissamme
kayttdon uusia jarjestelmia, joissa
on lahtokohtana lapinakyvyys.
Nain tydntekija voi itse katsoa sei-
nalla olevalta naytdlta esimerkiksi
rakennuksen eri tilojen kayttdas-
teet ja lampdtilat. Tulevaisuudessa
ihmisilla tulee olemaan mahdolli-
suus saada yha enemman tietoa
kiinteistdon olosuhteista, Nikander
kertoo.

Kun asiakkaan kiinteistd on kyt-
ketty olosuhde- ja energianhal-

lintakeskus ISS Hubiin, sen energiankulutusta ja sisdilman
olosuhteita voidaan tarkkailla etavalvonnalla ympari vuoro-
kauden.

- Kun etavalvonnan avulla saatu data ja paikan paalla kiin-
teistdssa tyoskenteleva ihminen yhdistetaan, saadaan enem-
man tietoa seka pystytdan tekemaan korjauksia ja pitamaan
asiakkaan tiloja hyvassa kunnossa, kertoo Nikander.

ISS HUB on palveluiden olosuhde- ja energianhallinta-
keskus, jossa joukko ISS:n talotekniikan asiantuntijoita
tyoskentelee 24/7 varmistaakseen optimaaliset olosuhteet
kohdekiinteistdissa.

ISS HUBIssa tehdaan vuosittain kymmenia tuhansia havain-
toja ja toimenpide-ehdotuksia asiakkaiden teknisten jarjes-
telmien kaytto- ja energiatehokkuuden kehittdmiseksi.

Energiatehokkuudella on suora yhteys ymparistovaikutuk-
siin: mita pienempi energiankulutus on, sitd vahemman
paastoja kiinteistosta syntyy.




Me ISS:lla autamme yrityksia suunnittelemaan
tulevaisuuden tydtiloja, jotka vastaavat muuttuviin
tarpeisiin ja auttavat yrityksia menestymaan.
Toteutamme yhdessa yrityksen nakaoisen ja
tarpeita vastaavan tydympadriston, joka auttaa
houkuttelemaan tyontekijoita toimistolle.

Ota yhteytta omaan
asiakasyhteyshenkiloosi
tai asiakaspalvelu@iss.fi.



